
設計思考

場域挖掘 – 同理心設計與問題定義



設計思考定義

• ｢設計思考是以人為本的設計精神與方法，考慮人的需

求、行為，也考量科技或商業的可行性。｣設計思考是

由知名設計公司 IDEO 所歸納統整出的一套流程，不過

更重要的是他背後的另一種思維模式。



設計思考發展



設計思考五步驟











步驟一：同理心–人物誌設定



？可能出現在場域

討論角色 (需與老兵復興文化園區結合 )

描繪外貌和特徵文字敘述



步驟一：同理心‐同理心地圖模擬

各組依人物誌角色進行進一步深究

結合便利貼法進行區塊討論

撰寫各區特徵與要點

進行KJ法分類與討論



同理心地圖設計





步驟二： KJ法 收斂問題 定義演練



※ KJ法是日本川喜田二郎提出的一種質量管理工具。

※ 又稱A型圖解法、親和圖法（Affinity Diagram）。KJ法是
將未知的問題、未曾接觸過領域的問題的相關事實、意見
或構想之類的語言文字資料收集起來，並利用其內在的相
互關系作成歸類合並圖，以便從復雜的現象中整理出思路，
抓住實質，找出解決問題的途徑的一種方法。

※ 把人們的不同意見、想法和經驗，不加取舍與選擇地統
統收集起來，並利用這些資料間的相互關系予以歸類整理，
有利于打破現狀，進行創造性思維，從而採取協同行動，
求得問題的解決。















場域同理聚焦與收斂定義




