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疾病預防
與照護

111.05.02
海報紙、便利貼、膠

帶及色筆是一個以人為本的解決問題方法論，透過從人的需求出
發，為各種議題尋求創新解決方案，並創造更多的可能
性

「設計思考是以人為本的設計精神
與方法，考慮人的需求、行為，也
考量科技或商業的可行性。｣ 設計
思考是由知名設計公司 IDEO 所歸
納統整出的一套流程，不過更重要
的是他背後的另一種思維模式。

設計思考定義

理解
感受
他人
所經
歷的
事物
的能
力
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觀察

1、如何與周遭環境之人、事、物互動
2、表情、肢體語言
3、奇怪的姿勢
4、出乎意料的事情
5、不合理的事情
6、其他：啟動五感：(視覺、聽覺、嗅覺、味覺、觸覺)

？ 可能出現在場域

討論設定人事物 ( 需與
老兵復興文化園區結合 )

描繪外貌和特徵文字
敘述

同理心地圖(請以五官去了解現場的狀況)

想？
想法？態度？立場與觀點？

感受？

聽到？
周遭的人說甚麼？其他
影響者說(旁人)甚麼？

環境的聲音？

說或做？
公開場合的態度？
外在表現？對別人

的行為？

看到？
人的行為？事務？

環境？

海報紙、便利貼、膠帶及
色筆

會遇到什麼困難 想獲得甚麼樣的改變

組別及組員
(班級、學號、

姓名)
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場域問題的發掘

將雜亂的訊息分類，並歸納
出共同的屬性
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問題焦
點描述

隊員(班級、
學號、姓名)

想解決問題的
排序及可行性:


